
 

Generalist/LW サービス 1 カ月間無料トライアル仕様書 

 

１．サービス内容 
 

1.1． e ラーニングサービス 

弊社が運営、管理する e ラーニングシステムをインターネット接続で 1 カ月間無料にてご利用いただけるサービスです。 

システム内の表示は、「日本語」「日本時間」となります。 

 

（１） ご利用開始と終了について 

1 カ月間無料トライアルにお申込いただいた後に、下記をお客様管理者宛てにご連絡します。 

・サービス URL 

・お客様 法人 ID/管理者向け ID/パスワード 

：「法人管理者権限」（参照［別表 1 機能メニュー］）の ID を１つ 

 

上記、お客様管理者 ID で「Generalist/LW」にログインが可能となります。ログイン後に組織情報、ユーザ情報、コ

ンテンツなどの登録や各種設定、処理を行うことで、e ラーニングの実施が可能となります。 

 

1 カ月間の無料トライアル期間が満了しますと、「Generalist/LW」にログインができなくなります。また、e ラーニング

システムに係る正式な契約を行わなかった場合は、翌々月の定期メンテナンス日までに、ユーザ情報（履歴情報含

む）、研修情報を削除します。 

 

（２） ご提供機能について 

ｅラーニングの個人メニュー、管理者メニューをご利用いただけます。 

ご利用できる機能については［別表 1 機能メニュー］を参照下さい。 

 

（ア） 組織情報・ユーザ情報の登録機能について 

組織情報・ユーザ情報の一括登録バッチプログラムは、データをアップロードした日の夜間に自動で実行されます。 

日中の即時実行は出来ません。 

データをアップロードした際にフォーマットエラー内容を確認いただけます。システムへの登録結果は、翌日にご確認下さ

い。 

＊組織情報・ユーザ情報に関連するマスタ情報の登録については、事前に日中に実施下さい。 

＊組織情報・ユーザ情報のファイルアップロードが出来る「法人管理者権限」ID は、ご利用開始時に連絡した ID

（参照 1.1.(1)）のみとなります。 

*受講申請機能・承認機能は、1回につき最大 1,000人まで処理可能です。 

 

（イ） 研修情報・コンテンツの登録機能について 

e ラーニングコンテンツについては、1契約あたり最大容量３GB までご利用いただけます。 

e ラーニングコンテンツのアップロード時の１コンテンツあたり最大可能サイズは、50MB となります。 

 



 

（ウ） メール機能について 

Generalist(R)/LW に登録された宛先メールアドレスに不備（@がない、全角で記載など）があった場合は、送信

することができません。また、本機能は、送信ボタンを押下後、一旦システム内にメールをデータとして格納し、管理画

面で指定いただいた時刻に蓄積されたメールのデータを発信する機能であり、即時発信するものではありません。 

 

管理画面から送付されるメールの送信元のメールアドレスは、Administrator@generalist.co.jp 固定となります。

大量のメールの発信を行いますので、本メールサーバからのメールをスパムメールと判断されないよう、必要に応じお客

様の環境にて Administrator@generalist.co.jp の受信設定をお願いいたします。 

 

なお、本サービスでは発信機能（SMTP サーバ）のみを提供するものとし、受信機能（POP サーバ）は含まれてお

りません。メール不達に関する調査については、送信が不可能となったメールアドレスの提供のみとし、本提供はお客

様からヘルプデスクに依頼があった場合のみの対応となります。 

 

 ＜注意点＞ 

1 つのメールの本文で送信できるのは、インデント調整のための空白も含め 4,000バイト（半角 4,000文字、 

全角 2000文字）となります。また、上記の機能において、機種依存文字等（例：①，Ⅷ）を、件名、本文に使

用すると正しく送信できないおそれのある文字がありますので、［別表２ 日本語機種依存文字：例］は利用しな

いで下さい。 

 

（３） システムの運用監視・障害対応について 

（ア） 障害対応について 

弊社が弊社営業時間内に障害を検知した場合、検知または検出から 24 時間以内に復旧作業を行うものとしま

す。 

弊社が弊社営業時間外に障害を検知した場合、弊社翌営業時間開始 9:00から 24時間以内に復旧作業を行

うものとします。 

 

（イ） サーバの運用監視について 

本サービスでは、以下の運用監視を行っています。 

URL監視／Ping監視 

 

（ウ） セキュリティについて 

本サービスでは、以下のセキュリティ対策を行っております。 

・ウィルスチェックソフト常駐およびウイルスチェックの実施 

・「スターフィールド SSLサーバ証明書(Starfield Technologies, Inc.)」適用。 

・IPS/WAFの適用。 

*上記に関する詳細情報は、セキュリティの為公開出来ません。 

 

（エ） お知らせ 

サービスに関するお知らせは、ログイン画面のお知らせで通知します。 

 



 

２.サービス提供時間 

 

2.1．「ｅラーニングサービス」の個人メニュー、管理者メニュー 

「e ラーニングサービス」の個人メニュー、管理者メニューについては、原則として 24時間サービスをご提供いたします。 

ただし、下記の場合には本サービスを停止します。 

 

（１） 定期メンテナンス（毎月第 3 土曜日 日本時間：9:00~24:00 リブート、パッチ適用）、サービス再起動（毎

週月曜 05:00～05:10）。 

 ＊作業時間については、変更となる可能性があります。 

（２） 夜間の組織情報・ユーザ情報登録などのバッチプログラム実行時。（日次） 

（３） 法定点検日、定期点検日、その他本サービスに関係する機器、設備等の保守または工事を必要とする場合。 

（４） 第一種電気通信事業者、またはお客様もしくは弊社に電気通信役務（通信回線等の提供を含みます）を提供し

ている者の事情により、弊社かお客様に本サービスの全部もしくは一部を提供できない場合、またそのおそれがある場

合。 

（５） 本仕様書で禁止される行為をお客様が行った場合。 

（６） 障害発生時 

＊障害発生時が、弊社営業時間内の場合は 24H以内に復旧作業を行うべく努力するものとします。 

 弊社営業時間外の場合は翌営業時間開始から 24H以内に復旧作業を行うべく努力するものとします。 

（７） コンピュータウイルスのセキュリティなどの緊急対策の為に緊急停止行う場合。 

＊お客様への事前通知無しに緊急対策の為にサービスを停止する場合があります。 

 緊急対策の為にサービスを停止した場合は、復旧後にログイン画面のお知らせで通知します。 

（８） その他、弊社にて停止が必要と判断した場合。 

 



 

３. お客様が本サービスを利用する際にご注意いただく点 

 

3.1．お客様管理者用「ID」および「パスワード」の管理について 

本サービスの利用にあたり、弊社より発行された IDならびにパスワードの使用および管理については、お客様が責任を

持つものとし、お客様が管理されている ID およびパスワードが第三者に使用されたことによりお客様に生じた損害につ

いては、弊社は何ら責任を負わないものとします。 

本サービスにパスワードの変更機能をご提供しておりますので、お客様の管理の下定期的なパスワードの変更をお奨

めいたします。 

 

3.2．「お知らせ配信」「メール送信」について 

本サービスに、個々の利用者および業務責任者および管理者が記載できる「お知らせ」の機能、および個々の利用

者にメールを送信できる「メール送信」機能がありますが、「お知らせ」に記載された内容、メールの内容についてはお客

様の責任でご利用いただき、弊社は何ら責任を負わないものといたします。 

 

3.3．文字コードについて 

一括登録をする際の CSVデータは Unicode（UTF-8、BOM付き）で登録下さい。 

 

3.4．ユーザ情報について 

ユーザ情報は「ログイン不可」の設定は可能ですが、削除は出来ません。 

 

3.5．動作環境について 

本サービスをご利用いただく際のクライアント端末の仕様は、［別表３ 動作環境］をご確認下さい。 

［別表３ 動作環境］記載の仕様でご利用いただけなくなる場合には、弊社よりお客にご連絡します。なお、製造

元のサポートが終了した場合には、ご連絡無しに弊社のサポートについても併せて終了となります。 

 

3.6．その他 

 

（１） 本サービスで提供するハードウェアおよびソフトウェアに不具合が発見された場合は、弊社にて問題解決を行い修正

版の適用等対策を講じますが、開発元メーカーによる改善やオープンソースソフトウェアの改善が実施されない場合は

本サービスのご利用の制約となる場合があります。開発元メーカーの製品については、当該開発元メーカーの保証範

囲内での対応となります。 

また、障害における各種システムのログのご提供等は致しません。 

 

（２） 障害対策や性能強化のために、クライアント側のソフトウェアのバージョンアップの実施をお願いする場合があります。そ

の場合はご協力をお願いいたします。 

 

（３） 本サービスはインターネットを利用する為、同時使用利用者数あるいはネットワークの混み具合によって、性能値に幅

が生じる場合がありますので、性能の保証値は設定出来ません。 

 

（４） お客様からお問合せいただいた内容や障害内容を調査する為に、弊社サービス運用チームが、お客様サイトにログイ

ンさせていただく場合があります。 



 

 

（５） 本サービスのご利用上必要となる回線使用料金は本サービスのご契約料金には含まれておりません。お客様のご負

担となります。  

 

（６） 本仕様書に記載の無いもの（システム監査対応など）については、サービス対象外となります。 

以 上 

 

制定２０２０年３月１０日 



 

［別表 1 機能メニュー］ 

● ● ● ● ●
● ● ● ● ●
● ● ● ● ●
● ● ● ● ●

承認 ● ●
CSV出力 ● ●
代行申請 ● ●
課題・アンケート ● ●
履歴登録・変更 ● ●
テスト分析 ● ●
CSV出力 ● ●

全ての研修 進捗 ● ●
全てのクラス 進捗状況分布 ● ●

代行申請 ● ●
代行申請(クラス) ● ●
課題・アンケート(クラス) ● ●
テスト分析(クラス) ● ●
進捗状況分布(クラス) ● ●
CSV出力(クラス) ● ●
承認 ● ● ●
CSV出力 ● ● ●
追加 ● ●
コンテンツアップロード ● ● ●
進捗 ● ● ●
研修操作 ● ● ●
承認 ● ● ●
受講期間変更 ● ● ●
CSV出力 ● ● ●
進捗状況分布 ● ● ●
クラス操作 ● ● ●
承認 ● ●
CSV出力 ● ●
追加 ● ●
代行申請 ● ●
カリキュラム操作 ● ●
代行申請 ● ● ●
課題・アンケート ● ● ●
履歴登録・変更 ● ● ●
テスト分析 ● ● ●
eラーニング閲覧 ● ● ●
CSV出力 ● ● ●
代行申請 ● ●
代行申請(クラス) ● ●
課題・アンケート(クラス) ● ●
テスト分析(クラス) ● ●
進捗状況分布(クラス) ● ●
CSV出力(クラス) ● ●
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［別表２ 日本語機種依存文字：例］ 

 
 

 

 

― ～ ∥ － ￠ ￡ ￢ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ Ⅶ Ⅷ Ⅸ Ⅹ ㍉ ㌔ ㌢ ㍍ ㌘ ㌧ ㌃ ㌶ ㍑ ㍗ ㌍ ㌦ ㌣ ㌫ ㍊ ㌻  

㎜ ㎝ ㎞ ㎎ ㎏ ㏄ ㎡ ㍻ 〝 〟 № ㏍ ℡ ㊤ ㊥ ㊦ ㊧ ㊨ ㈱ ㈲ ㈹ ㍾ ㍽ ㍼ ∮ Σ ∟ ⊿ 纊 褜 鍈 銈 蓜 俉 炻 昱 棈 鋹 曻 彅 丨 仡 仼 伀 伃 伹 佖 侒 侊 侚 侔 俍 偀 倢 

俿 倞 偆 偰 偂 傔 僴 僘 兊 兤 冝 冾 凬 刕 劜 劦 勀 勛 匀 匇 匤 卲 厓 厲 叝 﨎 咜 咊 咩 哿 喆 坙 坥 垬 埈 埇 﨏 塚 增 墲 夋 奓 奛 奝 奣 妤 妺 孖 寀 甯 寘 寬 尞 岦 

岺 峵 崧 嵓 﨑 嵂 嵭 嶸 嶹 巐 弡 弴 彧 德 忞 恝 悅 悊 惞 惕 愠 惲 愑 愷 愰 憘 戓 抦 揵 摠 撝 擎 敎 昀 昕 昻 昉 昮 昞 昤 晥 晗 晙 晴 晳 暙 暠 暲 暿 曺 朎 朗 杦 枻 

桒 柀 栁 桄 棏 﨓 楨 﨔 榘 槢 樰 橫 橆 橳 橾 櫢 櫤 毖 氿 汜 沆 汯 泚 洄 涇 浯 涖 涬 淏 淸 淲 淼 渹 湜 渧 渼 溿 澈 澵 濵 瀅 瀇 瀨 炅 炫 焏 焄 煜 煆 煇 凞 燁 燾 犱 

犾 猤 猪 獷 玽 珉 珖 珣 珒 琇 珵 琦 琪 琩 琮 瑢 璉 璟 甁 畯 皂 皜 皞 皛 皦 益 睆 劯 砡 硎 硤 硺 礰 礼 神 祥 禔 福 禛 竑 竧 靖 竫 箞 精 絈 絜 綷 綠 緖 繒 罇 羡 羽 

茁 荢 荿 菇 菶 葈 蒴 蕓 蕙 蕫 﨟 薰 蘒 﨡 蠇 裵 訒 訷 詹 誧 誾 諟 諸 諶 譓 譿 賰 賴 贒 赶 﨣 軏 﨤 逸 遧 郞 都 鄕 鄧 釚 釗 釞 釭 釮 釤 釥 鈆 鈐 鈊 鈺 鉀 鈼 鉎 鉙 

鉑 鈹 鉧 銧 鉷 鉸 鋧 鋗 鋙 鋐 﨧 鋕 鋠 鋓 錥 錡 鋻 﨨 錞 鋿 錝 錂 鍰 鍗 鎤 鏆 鏞 鏸 鐱 鑅 鑈 閒 隆 﨩 隝 隯 霳 霻 靃 靍 靏 靑 靕 顗 顥 飯 飼 餧 館 馞 驎 髙 髜 魵 

魲 鮏 鮱 鮻 鰀 鵰 鵫 鶴 鸙 黑 ⅰ ⅱ ⅲ ⅳ ⅴ ⅵ ⅶ ⅷ ⅸ ⅹ ￢ ￤ ＇ ＂ ⅰ ⅱ ⅲ ⅳ ⅴ ⅵ ⅶ ⅷ ⅸ ⅹ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ Ⅶ Ⅷ Ⅸ Ⅹ ￢ ￤ ＇ ＂ ㈱ № ℡ 纊 褜 鍈 

銈 蓜 俉 炻 昱 棈 鋹 曻 彅 丨 仡 仼 伀 伃 伹 佖 侒 侊 侚 侔 俍 偀 倢 俿 倞 偆 偰 偂 傔 僴 僘 兊 兤 冝 冾 凬 刕 劜 劦 勀 勛 匀 匇 匤 卲 厓 厲 叝 﨎 咜 咊 咩 哿 喆 

坙 坥 垬 埈 埇 﨏 塚 增 墲 夋 奓 奛 奝 奣 妤 妺 孖 寀 甯 寘 寬 尞 岦 岺 峵 崧 嵓 﨑 嵂 嵭 嶸 嶹 巐 弡 弴 彧 德 忞 恝 悅 悊 惞 惕 愠 惲 愑 愷 愰 憘 戓 抦 揵 摠 撝 

擎 敎 昀 昕 昻 昉 昮 昞 昤 晥 晗 晙 晴 晳 暙 暠 暲 暿 曺 朎 朗 杦 枻 桒 柀 栁 桄 棏 﨓 楨 﨔 榘 槢 樰 橫 橆 橳 橾 櫢 櫤 毖 氿 汜 沆 汯 泚 洄 涇 浯 涖 涬 淏 淸 淲 

淼 渹 湜 渧 渼 溿 澈 澵 濵 瀅 瀇 瀨 炅 炫 焏 焄 煜 煆 煇 凞 燁 燾 犱 犾 猤 猪 獷 玽 珉 珖 珣 珒 琇 珵 琦 琪 琩 琮 瑢 璉 璟 甁 畯 皂 皜 皞 皛 皦 益 睆 劯 砡 硎 硤 

硺 礰 礼 神 祥 禔 福 禛 竑 竧 靖 竫 箞 精 絈 絜 綷 綠 緖 繒 罇 羡 羽 茁 荢 荿 菇 菶 葈 蒴 蕓 蕙 蕫 﨟 薰 蘒 﨡 蠇 裵 訒 訷 詹 誧 誾 諟 諸 諶 譓 譿 賰 賴 贒 赶 﨣 

軏 﨤 逸 遧 郞 都 鄕 鄧 釚 釗 釞 釭 釮 釤 釥 鈆 鈐 鈊 鈺 鉀 鈼 鉎 鉙 鉑 鈹 鉧 銧 鉷 鉸 鋧 鋗 鋙 鋐 﨧 鋕 鋠 鋓 錥 錡 鋻 﨨 錞 鋿 錝 錂 鍰 鍗 鎤 鏆 鏞 鏸 鐱 鑅 鑈 

閒 隆 﨩 隝 隯 霳 霻 靃 靍 靏 靑 靕 顗 顥 飯 飼 餧 館 馞 驎 髙 髜 魵 魲 鮏 鮱 鮻 鰀 鵰 鵫 鶴 鸙 黑 



 

［別表３ 動作環境］ 

 

受講者機能・管理者機能 

○OS 

（ＰＣ、タブレット版） 

   ・Windows 8.1 Professional 

  ・Windows 10 Professional 

    ・iOS10.3.2 

（スマートフォン版） 

   ・iOS10.3.1 

   ・Android 8.0 

  ※スマートフォン版は、管理者機能は使えません。受講機能のみご利用いただけます。 

 

○ブラウザ 

（ＰＣ、タブレット版） 

   ・Internet Explorer 11 

   ・Microsoft Edge 25 

   ・Google chrome 61 

    ・iOS標準ブラウザ（Safari） 

（スマートフォン版） 

   ・iOS標準ブラウザ（Safari） 

    ・Android 標準ブラウザ（Chrome） 

   

 ○ディスプレイ 

 （ＰＣ、タブレット版） 

   1,366×768 ピクセル以上：PC 

   2,048×1,536 ピクセル以上：タブレット 

（モバイル版） 

   640×1,136 ピクセル以上 

 

 オーサリングツール Power Point取り込み 

 ○Power Point 

・Power Point 2010（ppt形式、pptx形式） 

・Power Point 2013（ppt形式、pptx形式） 

・Power Point 2016（pptx形式） 

 


