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い
ま
電
気
事
業
は
、
大
き
な
転
機

を
迎
え
よ
う
と
し
て
い
る
。
本
格
的

な
競
争
時
代
に
突
入
し
た
こ
と
を
受

け
て
、
東
京
電
力
は
２
０
０
４
年
に

中
期
経
営
方
針
「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン

２
０
１
０
」
を
策
定
し
て
、
グ
ル
ー

プ
の
さ
ら
な
る
発
展
と
成
長
を
目
指

し
て
い
る
。

　

そ
の
中
で
打
ち
出
さ
れ
た
方
針
の

一
つ
が
、
共
通
サ
ー
ビ
ス
の
集
約
化

で
あ
る
。
こ
れ
は
グ
ル
ー
プ
各
社
に

共
通
す
る
一
般
管
理
業
務
を
集
約
・

統
合
し
て
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
各
社
に
提
供
す
る
も
の
だ
。

　

現
在
、
同
社
が
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
を
実
施
し
て
い
る
の
は
、
シ
ス

テ
ム
、経
理
、労
務
人
事
の
3
部
門
だ
。

　

労
務
人
事
の
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ

ス
は
業
務
効
率
化
が
主
な
目
的
に
な

る
。
労
務
人
事
部
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
所
長
の
三
田
雅
裕
氏

は
、「
各
社
に
共
通
す
る
労
務
人
事

業
務
を
集
中
処
理
す
る
こ
と
で
、
グ

ル
ー
プ
と
し
て
大
き
な
コ
ス
ト
削
減

効
果
が
得
ら
れ
る
し
、
こ
れ
ま
で
各

社
が
労
務
人
事
部
門
に
投
下
し
て
い

た
経
営
資
源
を
経
営
課
題
の
解
決
や

新
規
事
業
に
振
り
分
け
る
こ
と
も
可

能
に
な
り
ま
す
」
と
語
る
。

準
備
を
周
到
に
し
て

業
務
フ
ロ
ー
改
善
を

　

労
務
人
事
の
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ

ス
を
グ
ル
ー
プ
全
体
に
展
開
す
る
た

め
に
は
、
各
社
共
通
の
基
盤
と
な
る

シ
ス
テ
ム
が
必
要
に
な
る
。
そ
こ
で

同
社
は
、
東
京
電
力
グ
ル
ー
プ
の
シ

ス
テ
ム
開
発
を
担
う
テ
プ
コ
シ
ス
テ

ム
ズ
と
と
も
に
、
東
芝
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
が
提
供
す
る
人
事
給
与
パ
ッ
ケ

ー
ジ
「Generalist

」
を
ベ
ー
ス
に

し
て
、A

SP

の
申
請
・
人
事
・
給

与
シ
ス
テ
ム
「
パ
ワ
ー
人
事
」
を
開

発
し
た
。

　

東
京
電
力
は
従
来
か
ら
労
務
人
事

業
務
の
効
率
化
を
目
指
し
て
シ
ス
テ

ム
化
を
行
っ
て
き
た
。
１
９
９
７
年

に
は
自
前
で
労
務
人
事
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
開
発
、
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ

ス
セ
ン
タ
ー
を
設
立
し
て
い
る
。
労

務
人
事
部
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
セ

ン
タ
ー
所
長
代
理
の
石
橋
久
氏
は
、

そ
れ
以
前
の
審
査
・
承
認
業
務
を
こ

う
振
り
返
る
。

　
「
給
与
振
込
口
座
を
変
更
し
た
り
、

子
供
が
生
ま
れ
て
扶
養
家
族
が
増
え

る
と
、
社
員
が
紙
で
申
請
を
行
い
、

い
く
つ
も
の
審
査
・
承
認
を
経
て
よ

う
や
く
給
与
計
算
シ
ス
テ
ム
に
反
映

さ
れ
る
と
い
う
流
れ
に
な
っ
て
い
ま

し
た
。
し
か
し
、
口
座
の
変
更
や
出

産
は
、
本
来
、
会
社
の
承
認
が
必
要

な
事
象
で
は
な
い
は
ず
。
そ
こ
で
申

請
か
ら
給
与
計
算
ま
で
の
流
れ
を
電

子
化
し
て
、
大
幅
な
効
率
化
を
実
現

し
ま
し
た
」

　

こ
れ
に
対
し
、
グ
ル
ー
プ
各
社
も

独
自
に
業
務
効
率
化
の
試
み
は
し
て

い
た
。
し
か
し
グ
ル
ー
プ
経
営
の
メ

リ
ッ
ト
を
活
か
す
に
は
、
や
は
り
統

一
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
で
業
務
を
集
約

す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
そ
こ
で

２
０
０
１
年
、
同
社
の
シ
ス
テ
ム
企

画
部
の
主
導
で
グ
ル
ー
プ
共
通
シ
ス

テ
ム
「
パ
ワ
ー
人
事
」
の
開
発
が
立

案
さ
れ
た
。

運
用
実
績
を
高
く
評
価

今
後
は
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積

　

東
芝
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の

「Generalist

」
が
選
ば
れ
た
の
は
、

パ
ッ
ケ
ー
ジ
そ
の
も
の
の
良
さ
に
加

シェアードサービスで
労務人事コストを大幅減

東京電力株式会社

人事給与パッケージ
電力会社グループのシェアードサービス

導入後の効果
①労務人事業務の一部をシェ
アードサービスセンターで集
中処理することで、迅速かつ
専門性の高い業務処理を実現
した。

②グループ各社の負担が軽減さ
れ、労務管理部門のコストダ
ウンや、付加価値の高い事業
への資源の再配分ができた。

導入前の課題
①グループ各社の労務人事部門
が独自にシステム構築したり、
業務パッケージを導入してい
たため、業務の標準化ができ
ていなかった。

②人各社のシステムの保守管理
費用が大きな負担になってい
た。

▼▼▼
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え
て
、
グ
ル
ー
プ
内
で
の
運
用
実
績

が
高
く
評
価
さ
れ
た
か
ら
だ
っ
た
。

　

東
京
電
力
グ
ル
ー
プ
の
申
請
・
人

事
・
給
与
シ
ス
テ
ム
「
パ
ワ
ー
人
事
」

の
開
発
は
、
２
０
０
１
年
9
月
に
始

ま
っ
た
。「Generalist

」
は
人
事
給

与
パ
ッ
ケ
ー
ジ
だ
が
、
そ
れ
に
テ
プ

コ
シ
ス
テ
ム
ズ
社
製
の
申
請
シ
ス
テ

ム
「
ハ
イ
パ
ー
オ
フ
ィ
ス
」
を
連
係

さ
せ
て
、
ウ
ェ
ブ
ベ
ー
ス
で
利
用
で

き
る
Ａ
Ｓ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
開
発

を
行
っ
た
。

　

開
発
工
程
で
苦
労
し
た
の
は
、
東

京
電
力
グ
ル
ー
プ
の
独
特
の
業
務
を
、

シ
ス
テ
ム
に
整
然
と
流
す
た
め
に
ル

ー
チ
ン
化
さ
せ
る
こ
と
だ
っ
た
。「
そ

の
部
分
は
『Generalist

』
の
標
準

で
は
な
か
っ
た
た
め
、
多
少
の
作
り

こ
み
が
必
要
だ
っ
た
と
聞
い
て
い
ま

す
」
と
、
労
務
人
事
部
シ
ェ
ア
ー
ド

サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
副
長
の
若
林
達

矢
氏
は
語
る
。
開
発
が
終
わ
っ
た
の

は
、
02
年
9
月
。
そ
の
後
、
労
務
人

事
部
の
主
導
で
03
年
10
月
よ
り
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
試
験
実
施
を
開

始
し
、
対
象
会
社
か
ら
も
高
い
評
価

を
得
る
こ
と
が
で
き
た
た
め
、
06
年

2
月
か
ら
本
格
展
開
に
踏
み
切
っ
た
。

10
月
時
点
で
は
、
グ
ル
ー
プ
内
導
入

企
業
数
は
16
社
ま
で
増
え
て
い
る
。

　

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し

た
グ
ル
ー
プ
会
社
は
、
勤
務
表
デ
ー

タ
集
計
や
各
種
届
出
の
審
査
・
承
認

と
い
っ
た
定
型
事
務
処
理
と
、
社
会

保
険
や
マ
ス
タ
ー
管
理
な
ど
の
専
門

性
の
高
い
業
務
を
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
に
委
託
し
て
、
人
事

異
動
や
服
務
管
理
と
い
っ
た
企
画
業

務
・
職
場
密
着
型
業
務
は
、
従
来
ど

お
り
自
社
で
担
う
こ
と
に
な
る
。
前

出
の
若
林
氏
は
、
導
入
企
業
の
メ
リ

ッ
ト
を
次
の
よ
う
に
強
調
す
る
。

　
「
業
務
フ
ロ
ー
の
標
準
化
と
シ
ス
テ

ム
の
活
用
に
よ
り
、
的
確
か
つ
ス
ピ

ー
デ
ィ
な
業
務
処
理
を
実
現
で
き
ま

す
。
ま
た
シ
ス
テ
ム
の
機
能
を
活
用

す
れ
ば
、
経
営
管
理
的
な
諸
表
の
出

力
も
簡
単
に
可
能
。
さ
ら
に
専
門
性

の
高
い
業
務
に
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
内
に
蓄
積
さ
れ
た
高

度
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
で
き
る
点
も

大
き
な
メ
リ
ッ
ト
に
な
る
は
ず
で
す
」

　

さ
ら
に
見
逃
せ
な
い
の
が
コ
ス
ト

削
減
効
果
だ
。
導
入
各
社
に
と
っ
て

は
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
導
入

に
よ
り
人
件
費
が
削
減
で
き
、
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
へ
支
払

う
委
託
料
を
差
し
引
い
て
も
ト
ー
タ

ル
で
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
が
図
れ
る
。
経

営
管
理
サ
イ
ク
ル
に
関
わ
る
グ
ル
ー

プ
主
要
会
社
20
社
へ
の
導
入
が
完
了

す
れ
ば
、
グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
年

間
約
２
億
７
０
０
０
万
円
の
コ
ス
ト

ダ
ウ
ン
効
果
が
見
込
ま
れ
る
予
定
だ
。

　

東
京
電
力
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

は
、
親
会
社
も
子
会
社
も
メ
リ
ッ
ト

を
享
受
で
き
る
、
ま
さ
に
オ
ー
ル
ウ

ィ
ン
の
状
態
を
作
り
だ
す
事
業
だ
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

——シェアードサービスの目的は?
三田　現在、シェアードサービスを実
施しているのはシステム、経理、労務
人事の3部門です。システム部門はセ
キュリティ対策、経理部門は連結決算
対策の意味が強いですが、労務人事は
業務効率化が主な目的。各社に共通す
る労務人事業務を集中処理すること
で、グループとして大きなコスト削減
ができるし、これまで各社が労務人事
部門に投下していた経営資源をコア事
業に振り分けることも可能になります。
——東芝ソリューションの「Generalist」
を選んだ理由は?
石橋　決め手になったのは価格と汎用
性です。電気事業にはさまざまな職種
があって、一律に給与体系をあてはめ
ることはできません。各社の個別な事
情に対応するには、汎用性の高いパッ
ケージをプラットフォームにする必要
がありました。また、東芝グループさ
んでもシェアードサービスを展開して
いたこと、数万人の社員を持つ東芝グ
ループさんが実際に「Generalist」を
活用していることも大きかったですね。
——今後の展開は?
若林　現在、シェアードサービスのグ
ループ内導入企業数は16社まで増え
ています(06年10月時点 )。いずれ
は外に展開していくことも視野に入れ
ていますが、まずはグループ内の足場
固めが先決。当面は各社のニーズをよ
く聞きながら開発を重ねていく予定で
す。今年度末に累計20社、08年度
末には累計32社の導入を目標にして
います。「パワー人事」についても当面
は各社のニーズをよく聞きながらシス
テム改良を重ねていく予定です。

労務人事業務を集中処理して
コスト削減と人的資源の活用を目指す

個
人
・
承
認
者

人
事
・
労
務
担
当

各種申請
作業実績
管理

FBデータ
作成

人事労務
システム連係

パワー経理
連係

人事情報
システム

給与情報
システム

各種情報提供 勤務表入力 旅費申請

異動シミュレーション
サブシステム

社会保険拡張
サブシステム

生損保・財形
サブシステム

スケジューラ施設運用管理

Generalist-HyperOffice 連係

人給連動
システム

人事・給与システム「Generalist」

申請システム「Hyper-Office」 他システム連係

オフィス
サービスセンター

原価管理
部門

金融機関

東電労務人事
システム

パワー経理

他部門・
他システム

共通マスター
メンテナンス

システム管理

東京電力グループ 標準労務人事システム「パワー人事」

「パワー人事」機能提供範囲
システム連係機能（アドオン）
「Generalist」「Hyper-Office」機能範囲
オプション機能

▼シェアードサービスを支えるシステム連係の概要6Case

導入効果を聞く

所長
三田雅裕 氏

●会社プロフィール
http://www.tepco.co.jp/
本社：東京都千代田区／資本金：6764億円／
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久／従業員数：3万8235名（平成18年3月 31
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エネルギー・環境事業、住環境・生活関連事業

所長代理
石橋久 氏

副長
若林達矢 氏

東京電力㈱
労務人事部　シェアードサービスセンター


