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＊1 自然言語検索を行うにはKnowledgeMeister知識共有が必要です。 

＊2 Adobe® Acrobat® DistillerServer6.0または、Antenna House PDF Tool V3、Antenna House PDF  

　  Driver API V5/V6およびMicrosoft® Office2003/2010/2013、一太郎2004が必要です。 

＊3 Microsoft® Office2003/2010/2013のいずれかが必要です。 

●スキャナ登録ツールにより、紙文書をスキャナから登録可能。 

●Microsoft® Office文書（Word、Excel®、PowerPoint®）、一太郎、

PDFファイル、DocuWorks文書など、さまざまな電子文書も登録可能。 

●同一文書内に異なる形式のファイルを混在させることも可能。 

●一括登録ツールにより文書の一括登録も可能。 

●Microsoft® Office文書（Word、Excel®、PowerPoint®）、 

　一太郎などの電子文書をPDF変換して登録可能＊2。 

イメージ、Microsoft® Office文書（Word、Excel®、PowerPoint®）、 

のサムネイル表示が可能＊3です。 











※ .xdw、.xbd 形式のファイルを登録する場合、KnowledgeMeister サーバにDocuWorks をインストールする必要があります。 
※ パスワード付きのファイルは登録できません。 
※ 圧縮形式のPDF ファイルは登録できません。 
※ Acrobat 以外のツールで作成したPDF ファイルは、正しく抽出できないことがあります。 
※ イメージのみのファイル、またはテキスト情報が存在しないファイルは、本文が空の状態で登録されます（ファイル収集のみ）。 
※ Windows Server® 2008 R2では、DocuWorksファイルのテキスト抽出は行えません。 
 

 Microsoft®Word 95, 97, 98, 2000, 2002, 2003, 2007, 2010, 2013 ファイル 

 Microsoft®Excel®95, 97, 98, 2000, 2002, 2003, 2007, 2010, 2013 ファイル 

 Microsoft®PowerPoint®95, 97, 98, 2000, 2002, 2003, 2007, 2010, 2013 ファイル 

 Microsoft®Visio®V4,V5, 2000, 2002, 2003, 2007 ファイル 

 一太郎 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 2004から2010 ファイル 

 Adobe®Acrobat® 3.0(PDF1.2), 4.0(PDF1.3), 5.0(PDF1.4), 

 6.0(PDF1.5), 7.0(PDF1.6), 8.0(PDF1.7), 9.0(PDF1.7) ファイル 

 リッチテキストファイル 

 CSV ファイル 

 HTML ファイル 

 DocuWorks ファイル Ver 4.0, 4.1, 5.0（※Binder 形式も含む）  

 AutoCAD 2000から2006 DWG、AutoCAD 2000から2006 DXF  

 上記形式以外はファイル名のみ収集 



RDBMS Oracle 8i Database Standard Edition for Windows R8.1.6/R8.1.7、 

 Oracle9i Database Standard Edition Release 2 for Windows R9.0.1/R9.2.0、 

                             Oracle Database 10g Release1（10.1.0）for Windows 

                             Oracle Database 10g Release2（10.2.0）for Windows 

                             Oracle Database 11g Release1（11.1.0）for Windows

                             Oracle Database 11g Release2（11.2.0）for Windows

 SQL Server 2000 / 2005

Notesクライアント Lotus Notes R7.0/R8.0

Oracleクライアント Oracle8i（8.1.6/8.1.7）、Oracle9i（9.0.1）、 

 Oracle9i Release2（9.2.0）、Oracle10g Release1（10.1.0）、 

 Oracle10g Release2（10.2.0）、Oracle11g Release1（11.1.0） 

 Oracle Database 11g Release2（11.2.0）for Windows

【メモ】● 対応ブラウザはInternet Explorer®5.5 SP2、Internet Explorer®6.0 SP1/SP2、Internet Explorer®7、 
Internet Explorer®8、Internet Explorer®9、Internet Explorer®10です。 

　　　● Windows Vista®
 Business、Windows®

 7、Windows®
 8およびInternet Explorer®7、8、9、10をご利用いた

だく場合には、一部制限事項があります。 
　　　● Internet Explorer®8、9、10は、知識蓄積機能はサポート対象外です。詳細は別途お問合わせください。 

【メモ】● Oracle Application Server 10g Release 3（10.1.3.0.0）/Oracle Application Server 10g （9.0.4.1）
またはApache Tomcat4.1.31/6.0.32などのWebアプリケーションサーバおよびOracle Database 11g 
Release 2（11.2.0）for Windows/Oracle Database 11g Release 1（11.1.0）for Windows/Oracle 
Database 10g Release 2（10.2.0）for Windows/Oracle Database 10g Release 1（10.1.0）for 
Windows/Oracle 9i standard Edition Release 2（9.2.0）などのDBMSが別途必要です。 

●　Windows Server® 2008（x64）はサポート対象外です。 
●　知識蓄積は、Windows Server® 2008以降はサポート対象外です。 
●　OS、JDK、Webアプリケーションサーバ、DBMSのバージョンの組合せに制限があります。詳細は別途お問
合せください。 

【メモ】● Oracle Application Server 10g Release 3（10.1.3.0.0）/Oracle Application Server 10g （9.0.4.1）
またはApache Tomcat4.1.31/6.0.18などのWebアプリケーションサーバが別途必要です。 

●　Windows Server® 2008（x64）はサポート対象外です。 
●　OS、JDK、Webアプリケーションサーバのバージョンの組合せに制限があります。詳細は別途お問合せくだ
さい。 

OS  Windows Server® 2003 SP1/SP2 / Internet Information  　　　 

 Services 6.0（IIS6.0） 

 Windows Server® 2008 SP1/SP2 / Internet Information  

 Services 7.0（IIS7.0） 

 Windows Server® 2008 R2 / Internet Information Services  

 7.5（IIS7.5） 

OS  Windows Server® 2003 SP1/SP2 / Internet Information 

 Services 6.0（IIS6.0） 

 Windows Server® 2008 SP1/SP2 / Internet Information  

 Services 7.0（IIS7.0） 

 Windows Server® 2008 R2 SP1 / Internet Information Services  

 7.5（IIS7.5） 

OS Windows® XP Home SP1/SP2/SP3、 

 Windows® XP Professional SP1/SP2/SP3、 

 Windows Vista® Business、Windows® 7（x86/x64）SP1、 

 Windows® 8（x86/x64） 

Notes Dominoサーバ Lotus Notes/Dominoサーバ R7.0/R8.0

Windows 2000：Microsoft® Windows®2000 Server、Microsoft® Windows®2000 Professional 
Windows XP：Microsoft® Windows® XP Professional 
Windows Server 2003：Microsoft® Windows Server® 2003 
Windows Server 2008：Microsoft® Windows Server® 2008 
Internet Explorer：Microsoft® Internet Explorer® 
MSXML：Microsoft® XML 
Exchange：Microsoft® Exchange 
Exchange 2000 Server：Microsoft® Exchange 2000 Server 
SQL Server 2000：Microsoft® SQL Server 2000

＊UNIX系OS対応については別途ご相談ください。 

【メモ】・KnowledgeMeisterサーバは、eFilingMeisterファイリングサーバ機能と同一のマシン上に構成する必要があります。 
・Windows Server® 2008 SP1/SP2/ Windows Server® 2008 R2では、Exchange収集、Ridoc収集、
eFilingMeister収集、eFilingMeister連携、コミュニティ収集はサポート対象外です。 



● KnowledgeMeisterは、東芝ソリューション株式会社の商標です。　● OracleとJavaは、Oracle Corporation及びその子会社、関連会社の米国及びその他の国における登録商標です。文中の社名、商
品名等は各社の商標または登録商標である場合があります。　● Lotus Notesは、IBM Corporationの商標です。　● Microsoft、Windows、Windows Server、Windows Vista、Internet Explorerは、
米国Microsoft Corporationの米国及びその他の国における登録商標または商標です。　● Windowsの正式名称はMicrosoft Windows Operating Systemです。　● 一太郎は（株）ジャストシステム社
の登録商標です。　● 本カタログに掲載の商品の名称は、それぞれ各社が商標として使用している場合があります。　● 本商品には、特許出願中の技術を使用しております。

●商品情報ホームページ：http://km.toshiba-sol.co.jp

商品統括部　〒212-8585　川崎市幸区堀川町72番地34

お問い合わせの際にご提供いただくお客様の個人情報は、
お問い合わせへのご回答および内容の確認のみに利用させていただきます。
当社個人情報保護方針：http://www.toshiba-sol .co.jp/privacy/index_ j.htm

●資料の内容はお断りなしに変更することがありますのでご了承ください。●本カタログに掲載しております全商品及び役務等をご購入の際消費税が付加されますのでご承知おき願います。
●本カタログに表記されている製品、数値および表現は平成29年7月1日現在のものです。 

商品体系

サポート
サービス

本製品には、年間保守契約が必須です。
商品情報ホームページ

h t t p : / /km . tosh i ba - so l . co . j p /

商品体系

サポートサービス

ナレッジマネジメント支援システムKnowledgeMeister

ナレッジマネジメントコンサルティングサービス

KnowledgeMeister導入支援サービス
KnowledgeMeister導入に向け、お客様の業務に合ったシステム構築方法、運用方法・指針を提供します。
KnowledgeMeisterシステム動作検証サービス
お客様の希望する環境で検証します。
KnowledgeMeister画面カスタマイズサービス
お客様のWebページに検索画面を埋め込むなど、お客様のご要望に応じて画面をカスタマイズします。
KnowledgeMeisterアプリケーション開発支援サービス
KnowledgeMeister開発キットのAPI使用方法の教育やアプリケーション開発のためのQ&Aを行います。
KnowledgeMeister知識分析辞書構築サービス
KnowledgeMeister知識分析（テキストマイニング）の辞書構築を行います。
KnowledgeMeister知識分析クイックサービス
お客様のデータでテキストマイニングの試行を行い、その効果を確認していただきます。
KnowledgeMeisterインストールサービス
KnowledgeMeisterのインストールを行います。
KnowledgeMeister環境構築サービス
KnowledgeMeisterの運用に必要な環境設定を行います。
KnowledgeMeister教育サービス
KnowledgeMeisterの操作方法についての教育を行います。

KnowledgeMeister 情報収集
KnowledgeMeister 知識共有
KnowledgeMeister 知識分析
KnowledgeMeister 知識蓄積

KnowledgeMeister 統合共有サーバ
KnowledgeMeister 開発キット
KnowledgeMeister クライアントライセンス
KnowledgeMeister クライアント無制限ライセンス（サーバごと）

KnowledgeMeister 文書管理

組織の知識・情報共有の仕組みや、知識資産の活用度などナレッジマネジメントの導入状況を客観的に診断。現状の課題から適切な
知識資産の在り方を明確にして「ナレッジマップ」を作成すると同時に、重要な知識資産が現在どのように活用されているかを評価して、
活用度向上のための施策を策定します。
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